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Instructor: Maritza Roméan Rodriguez

Programa: COMUNICACION CON EL TURISTA EN LENGUA INGLESA PARA INFORMADORES
TURISTICOS (AVANZADO)

Ficha: 2523803
Evidencias Semana 1: del 1 al 08 de abril 2022

Los apéndices inician el nuevo curso con materiales de los recursos digitales SENA
ANUNCIOS

MARITZA ROMAN RODRIGUEZ
fecha de inicio: 01 da Akril del 2022

Asunto: WELCOME DEAR APPRENTICES!

MARITZA ROMAN RODRIGUEZ

‘ fecha de inicio: 01 de Abri del 2022
Asunto: COMMUNICATION AND TELEMARKETING
,!, % Let’s Start! Styles of Communication: Aggressive

!
a Is the customer agressive? Not a big deal!

i
=]

ACTIVITY 1 Styles of C ication Aggressive

ACTIVITY 2 What Is i ing Who Uses

ACTIVITY 3 Reading and Writing Spot Steps to Successful Telemarketing
Calls
/ACTIVITY 4 Reading and Writing Spot Creating a Telemarketing plan!

Material de apoyo
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CONTENIDO

@ Buscar Mostrar salc:| Todo v

® (3 Nueva capeta @ Agregar  Agregar Contenido

a Comunicacion Con El Turista En Lengua Inglesa Para Informadores Turisticos (avanzado) (2523803) / PROYECTO / Maritza Romén Rodriguez

/ Materiales de formacion / Interactive Activities / Week 5

- ] NOMERE TIPO ACCIONES

@ Styles of Communication Aggressive TCu vt
What Is Telemarketing Marketing Who Uses Tele. Tcu A
Reading and \Writing Spot Steps to Successful Tel...  Tou v
Reading and Writing Spot Creating a Telemarkefi . TCU v

Portafolio aprendices

Impartido por: (@ CLAUDIAXIMENAROJAS OROZCO Ocultzr Partafolio

r
Administrador LMS , MARITZA
ROMAN RODRIGUEZ @ Evidencias 2 2  Foros

Aprendiz

Herramientas

Filtrar archivas adjuntos

Evidencia 0G/04r2022 =~ Evidencia 12042022~ Evidencia 170042022 = |
Going Out! Talking About Food Would You Like to Stay In Regresar
Respuesta: Respuesta. Respuesta:

Escribe aqui I svidencis... o Escrive aqui I evidencia... e Escribe aqui 3 evidencis... 0

1
1
1

evidencia para equipos en especffico No
Fecha de inicio: 2022-04-05 20:43
Fecha de entrega: 2022-04-05 23:30
Se aceptardn entregas tardias
Nimero de intentos limitados
Hacer disponible la evidencia
Instructor: MARITZA ROMAN RODRIGUEZ
Enlace para evidencia: httpifsena teritorio laftarea_tt php7tarea=255539123

Evidencias para los aprendices
L]

Archivos
Enlazada a ponderacion: Minguna

Rubrica: No asignada

O Comentario(s)
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‘Archivos adjuntos
Id Evidencia:255641983

" Visualizar ActivitynSthnApril pdf
CLAUDIA VANESSA QUINTANA MUNOZ Descargar Archive Sn

Intentos: 1

Video llamada

Calificaciones

® Evidencia adn en tiempo. Selecciona todos )

GTH-F-062 V.06



Short And Sweet April W2

o

Welcome To BigBlueButton

BigBlueButton is an open source web conferencing system designed for online learning

CcHAT WEBCAMS Aupio emouis
Send public and private Hold visual meetings. Communicate using high Express yourselt

messages. qualty audio.

BREAKOUT ROOMS POLLING SCREEN SHARING MULTIUSER WHITEBOARD
Group users into Poll your users anybme Share your screen Draw together

breakout rooms for team

collaboration

For more information visit bigbluebutton.org -+

Evidencias Semana 2: del 11 al 13 de ABRIL de 2022
ANUNCIOS

MARITZA ROMAN RODRIGUEZ
fecha de inicio: 12 de Abril del 2022

Asunto: Market Segmentation

Let’s Start! Segmentation in the Telecom
Sector

This is what we understand by
Segmentation in the Telecom
Sector.

Let’s Explore!

ACTIVITY 1 _Segmentation in the Telecom Sector
ACTIVITY 2 Behavioral and Psychographic Segmentation
ACTIVITY 3 Geographic and Demographic Segmentation

ACTIVITY 4 Market Segmentation

Spread love everywhere you go. Let no one Tever come to you without leaving happier. -Mother
eresa

Material de apoyo

Impartido por: CLAUDIA XIMENA ROJAS OROZCO Ocultar Portafolic
Administrador LMS . MARITZA
ROMAN RODRIGUEZ @ Evidencias Vista'
& Informa:
. Aprendiz
Herramientas
Filtrar archivos adjunios
Evidencia 080472022 =~ Evidencia 121042022 ~ Evidencia 17042022 =~
Going Qut! Talking About Food Would You Like to Stay In Regresar
Respuesta Respuesta: Respuesta
Escribe agui 1a evidencia... Escribe aqui la evidencia.. Escribe aqui |a evidencia...




Portafolio aprendices

¥ CONTENIDO

Busear Mostrar solo: | T090 ~

(@ Nueva carpetz. @ Agregar | Agregar Contenido

Comunicacion Con El Turista En Lengusa Inglesa Para Informadores Turisticos (intermedio) (2523802) | PROYECTO / Maritza Roman Redriguez
Matarisles de formacién / Interactive Activities / Wask 5

NOMBRE TIPO ACCIONES

D Gaing Cut TCU ~
D Not Tonight Tou v

Talking About Food TCU v
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D Thanks! Mext Time Is on Me TCU ~

Insiructor: MARITZA ROMAN RODRIGUEZ
Enlace para evidencia: hitpsiisena teritorio latarea_it php?larea=255863083

Archivos.
Enlazada a ponderacion: Ninguna

Ribrica: No asignada

O Comentario(s)

Editc
Calificaciones
# Evidencia atin en tiempo. Selecciona todos [
Archivos adjuntos.
Id Evidencia:260300275
WIGUEL RICARDO MEJIA TORRES S ETCHRRTEL S T (.
Evidencia Entregada Fuera de Tiempo. Eomireztn =
Intentos: 1
Archivos adjuntos.
Id Evidencia:260286315
Visualizar
JONATHAN OLAVE DELGADO e rn Lo e s O
Evidencia Entregada Fuera de Tiempo. Desoargar Archivo ‘
Intentos: 1
—

Asunto: Customes Segmentation

w O p—

Apronci
Competitive Advantages When
Using Customer Segmentation

ACTIVITY 1 Customer Segmentation Jonathan olave::FP
STIVITY 2

ACTIVIT

1 Sandra Lopez:uuuyyyyy
0 German Rz:<3

Karen Sinisterra:muy lindos tus ojos

Evidencia ° jonathan olave:el team 3 tiene de todo :3

D e A 1 o— E - Karen Sinisterra::3

Jjonathan olave:

Recorded with BigBlueButton we win the points?? :P =

GTH-F-062 V.06



Evidencias Semana: 3:
ANUNCIO

Material de apoyo

Evidencias para los aprendices
Portafolio aprendices

Video llamada

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica



